
15分でわかるツイッター（Twitter)

－あなたもつぶやいてみませんか－

ツイッターをはじめよう！

「「「「2010 まちだまちだまちだまちだ産業観光産業観光産業観光産業観光まつりまつりまつりまつり」」」」出展資料出展資料出展資料出展資料
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ツイッターのここが魅力！
１４０文字で拡がるツイッターの世界

∗気軽な掲示板としての役割
・気負いなく手軽に書ける。

∗広範囲に及ぶ人とのつながり
・「フォローする」、「フォローされる」で自由にネットワークが拡がる。

∗ブログやニュースよりも早く伝わる
・新鮮で簡潔な情報が、多くの人にリアルタイムで伝えられる。

ツイッターが注目されている理由
∗口コミを強力に伝播
・口コミによる広がりとスピードが強力

∗ケータイとの相性の良さが
利用者を増加
・どこにいても自分や状況を知らせたり、
知人の状況を把握でき便利

∗外部サイトも利用者増に貢献
・ツイッターを快適に利用するための
ツールが数多く開発され利便性が
加速、利用者数も増加

無駄の少なさが企業に魅力
∗「伝播力」
・口コミによるプロモーション

∗「オープン性」
・人々が興味を持っている商品、
人物、イベント等のつぶやきが
リアルタイムに表れ、トレンド情報
や需要をとらえることができる。

∗「信頼できる情報」
・ユーザーが作ったネットワークの
ため、正直な情報が多い。
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Twitterののののホームページホームページホームページホームページ
http://twitter.com

Twitterのののの携帯電話用携帯電話用携帯電話用携帯電話用

ホームページホームページホームページホームページ
http://twtr.jp

パソコンパソコンパソコンパソコン iPad
スマートフォンスマートフォンスマートフォンスマートフォン 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話

Twitter サーバサーバサーバサーバ
（データを保存・配信）

ツイッターを始めるには



3

・ここから登録！
・次にアカウント作成
（これは次のスライドで説明）

ツイッターに登録する
パソコンパソコンパソコンパソコンからからからからhttp://twitter.comをををを開開開開くくくく ケータイケータイケータイケータイからからからからhttp://twtr.jpをををを開開開開くくくく

・ここから登録！
・次に空メール送信の要求あり
・返信メールで登録URLの連絡
・登録画面で、名前、ユーザ名、
パスワードを入力しOK
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あなたのお名前を入力
漢字・ひらがな・カタカナ・英字

ツイッターで使う名前
英字・数字と 「_」（アンダーバー）

パスワード
英字・数字・記号 ６文字以上

メールアドレス
あなたのメールアドレス

アカウントの作成
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ユーザー名 つぶやき（ツイート）

つぶやいた時刻

つぶやきに使ったソフト

顔アイコン

リツイート（RT)

URL（ホームページアドレス）

つぶやきの見方
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いま投稿したつぶや
きがタイムラインに
表示される

つぶやきの入力

「ツイート」をクリック

つぶやいてみよう！
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クリック

★が付く（登録）

∗「★お気に入り」に登録
・つぶやきが気に入ったら右側の★をクリック

クリック

∗RT（リツイート）
・面白いつぶやきを広げる仕組み

クリック

∗返信
・「＠ユーザー名」で他の人にも見えるように返信

面白いつぶやきを見たら
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∗ 知り合いをさがそう
・名前やユーザー名でさがす

－ツイッターの画面に表示されるのは、あなたがフォローした人のつぶやき－

・興味が近い人のフォロー先を見る ・政治家、有名人 ・知り合いを招待

フォロー中
と表示

クリック

他のユーザーをフォローする (1)
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∗ 有名人・有名企業をさがす
ついなび（twinavi）http://twinavi.jp

－ツイッターの画面に表示されるのは、あなたがフォローした人のつぶやき－

他のユーザーをフォローする (2)
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∗ つぶやきを検索する
・ホーム画面の右側の「検索」欄にキーワードを入力

①検索欄に「パソコン」と入力し
ボタンをクリック

②「パソコンのリアルタイム結果が表示

検索でツイッターの「今」がわかる
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∗ ライバル企業をチェック
・同業他社が、企業の公式アカウントでどのような
取り組みや対応をしているか、フォローしてチェック

∗ スタイルの検討(選択）
・内容、テイスト、頻度、リンクの有無、担当体制
・内容は、商品情報、ホームページ更新、キャンペーン

∗ リアルタイムを意識する
・リアルタイムで情報発信できるのは大きなメリット

∗ コミュニケーションをする
・企業アカウントをユーザーがフォローすることで、情報が伝播
・相互フォローでコミュニケーション可能

つぶやきがビジネスを変える (1)
ツイッターのビジネス活用は、さまざまな目的に応じた

多彩なアプローチが考えられる
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∗ 検索からデータ収集
・マーケッティングツールとして活用
新商品発売などに合わせて、検索することで、
発売当日からその商品のつぶやきを収集可能

∗ 顧客対応をツイッターへ移行
・カスタマーサポート的な使い方を極めると
ブランドイメージを高める効果が大きくなる

∗ システムツールを構築
・迅速な情報配信や担当者の負担軽減のため

∗ ツイッターは「街角ティッシュ」の役割
・リンクでブログやホームページへ誘導して詳しい企業情報伝達

∗ フォロワーを増やす

つぶやきがビジネスを変える (2)
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∗ ユニークなキャッチコピーで商品販売
－ビレッジバンガード

∗ ツイッターをユーザーサポートに活用
－ダスキン

∗ 魚の様子を伝えて来館者を呼ぶ
－アクア・トト ぎふ

∗ エリアを活性化する商店街発信
－高円寺ルック商店街

∗ 故郷の季節感を行政告知とともに
－小諸市役所

つぶやきがビジネスを変える (3)

成功事例の紹介



15ここをここをここをここをクリッククリッククリッククリックしてしてしてして

http://www.machida-cci.or.jp/

町田商工会議所のツイッター


